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FORMULARZ INFORMACYJNY DOTYCZACY KREDYTU KONSUMENCKIEGO

1. Dane identyfikacyjne i kontaktowe dotyczace Kredytodawcy.

Kredytodawca

SOLVEN Funds spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Nowogardzie przy ul. Wiejskiej 21,
72-200 Nowogard, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS: 0000860605, NIP: 8522666469; REGON: 387066370, wpisana do Rejestru Instytucji
Pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego o numerze RIP000536, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 200.000,00 zt.

Adres (siedziba)

ul. Wiejskiej 21, 72-200 Nowogard

Numer telefonu

+48 22 602 28 65

Adres poczty elektronicznej

biuro@solvenfunds.pl

Numer faksu Nie dotyczy
Adres strony internetowe;j: -

Posrednik kredytowy Nie dotyczy
Adres Nie dotyczy
Numer telefonu Nie dotyczy
Adres poczty elektronicznej Nie dotyczy
Numer faksu Nie dotyczy
Adres strony internetowe;j: Nie dotyczy

2. Opis gtéwnych cech kredytu

Rodzaj kredytu

Pozyczka gotoéwkowa, z przeznaczeniem na realizacje celdw niezwigzanych z dziatalno$cig gospodarcza
Pozyczkobiorcy (kredyt konsumencki).

Catkowita kwota kredytu
Suma wszystkich $rodkédw pienieznych,
zostang Panu/Pani udostepnione.

ktére

-zt

Terminy i sposéb wyptaty kredytu
W jaki sposéb i w jakim terminie otrzyma Pan/Pani
srodki pieniezne

Po zatwierdzeniu wniosku o Pozyczke i zawarciu umowy, wyptata srodkéw pienieznych nastepuje
niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od wydania pozytywnej decyzji o udzieleniu pozyczki, w
formie przelewu na rachunek bankowy Pozyczkobiorcy.

Czas obowigzywania umowy

Umowa pozyczki zawarta jest na okres - 30 dni.

Zasady i terminy sptaty kredytu

Kwote pozyczki wraz ze wszystkimi optatami, to jest - - zt nalezy sptaci¢ w terminie do - 30 dni po dniu

wyptaty kwoty udzielonej Pozyczki:

1) w formie przelewu na rachunek bankowy Pozyczkodawcy prowadzony w BNP Paribas Bank Polska S.A. o
numerze -;

2) poprzez konto internetowe Pozyczkobiorcy na stronie internetowej www.grugru.pl, za posrednictwem
Blue Media S. A. z siedzibg przy ul. Powstaricow Warszawy 6, 81-718 Sopot. W takim przypadku Blue
Media S.A. pobiera prowizje w wysokosci 2,00 zt (stownie: dwa ztote). Kwota ta nie stanowi przychodu
Pozyczkodawcy, a Pozyczkobiorca nie ma obowigzku skorzystania z tej formy dokonania ptatnosci.

Kazda wptacona przez Pozyczkobiorce kwota, tytutem zwrotu naleznosci okreslonych w Umowie pozyczki,
bedzie kolejno zaliczana przez Pozyczkodawce na sptate nastepujacych naleznosci:
1) odsetki za opdznienie;
2) odsetki kapitatowe;
3) prowizja;
4) kwota Pozyczki.
W przypadku wszczecia przez Pozyczkodawce postepowania sgdowego, postepowania egzekucyjnego, w
wyniku czego witasciwy organ sadowy lub egzekucyjny przyzna Pozyczkodawcy dodatkowe koszty, w tym
koszty sadowe, koszty egzekucyjne lub koszty zastepstwa procesowego wykonywanego przez radce
prawnego lub adwokata, wszelkie dokonywane przez Pozyczkobiorce lub organ egzekucyjny sptaty (wptaty)
beda w pierwszym rzedzie zaliczane przez Pozyczkodawce na poczet rozliczenia ponizej wskazanych
naleznosci, przed naleznosciami wskazanymi powyzej w pkt od 1 do 5, zgodnie z podang kolejnoscia:

1) koszty egzekucyjne;

2) koszty sadowe;

3) koszty zastepstwa procesowego wykonywanego przez radce prawnego lub adwokata w postepowaniu
sadowym;

4) koszty zastepstwa procesowego wykonywanego przez radce prawnego lub adwokata w postepowaniu o
nadanie prawomocnemu tytutowi egzekucyjnemu klauzuli wykonalnosci;

5) koszty zastepstwa procesowego wykonywanego przez radce prawnego lub adwokata w postepowaniu
egzekucyjnym.

Catkowita kwota do zaptaty
Jest to suma wszystkich Srodkdw pienieznych, ktére

kredytodawca udostepnia Panu/Pani oraz wszelkie|- zt
koszty, ktére zobowigzany/a bedzie
Pan/Pani ponies¢ w zwigzku z umowa o kredyt.
Kredyt wigzany lub w formie odroczonej
ptatnosci e d

® opis towaru lub ustugi Nie dotyczy
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Wymagane zabezpieczenia kredytu
Zabezpieczenie, jakie bedzie Pan/Pani musiat/a
przedstawi¢ w zwigzku z umowa o kredyt.

Nie dotyczy

Informacja, czy umowa o kredyt przewiduje
gwarancje sptaty catkowitej kwoty kredytu
wyptaconej na jej podstawie

Jezeli zgodnie z postanowieniami umowy o kredyt,
ptatnosci dokonywane przez Pana/Panig nie sg
zaliczane do sptaty catkowitej kwoty kredytu, ale
beda wykorzystywane do zgromadzenia kapitatu
przez okresy i na zasadach okreslonych w umowie
o kredyt lub w umowie dodatkowej, to umowa o
kredyt nie przewiduje gwarancji sptaty catkowitej
kwoty kredytu wyptaconej na jej podstawie.

Nie dotyczy

3. Koszty kredytu

Stopa oprocentowania kredytu oraz warunki jej
zmiany

Stopa oprocentowania kredytu jest zmienna i wynosi na dzien sporzadzenia niniejszego formularza - -% w
skali roku.

Stopa procentowa obliczana jest jako dwukrotnos$é sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego
i 3,5 punktdw procentowych (odsetki maksymalne - dwukrotnosci wysoko$ci odsetek ustawowych zgodnie
z art. 359 § 2 (1) Kodeksu cywilnego).

Wysokos$¢ stopy oprocentowania Pozyczki ulega obnizeniu do aktualnej wysokosci stopy odsetek
maksymalnych w przypadku obnizenia wysokosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego.

W przypadku podiniejszego podwyzszenia wysokosci stopy odsetek maksymalnych, wysokos¢ stopy
oprocentowania Pozyczki niezwtocznie powraca do swej pierwotnej wysokosci, jednakze nie wiecej niz do
aktualnej wysokosci stopy odsetek maksymalnych.

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania

Jest to catkowity koszt kredytu ponoszony przez
konsumenta, wyrazony jako warto$¢ procentowa
catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym,
przedstawiona, aby poméc Panu/Pani w
poréwnaniu oferowanych kredytow.

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania - RRSO: - %
Zatozenia przyjete do obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania: catkowita kwota pozyczki - - zt,
czas obowigzywania umowy - 30 dni, oprocentowanie zmienne - - % w skali roku, prowizja: -- zt, odsetki
kapitatowe - - zt, catkowita kwota do zaptaty - - zt.

Reprezentatywny przyklad: Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi 319,35 % przy
nastepujacych zalozeniach: catkowita kwota kredytu: 1 500,00 zt, catkowita kwota do zaptaty: 1 687,57 zt
oprocentowanie zmienne w skali roku 20,50 %, catkowity koszt kredytu 187,57 zt (w tym: prowizja 162,31
zt odsetki 2526 zl) okres 30 dni. Kalkulacja zostala dokonana na dzien 18-12-2022 roku na
reprezentatywnym przykladzie.

Kalkulacja zostata dokonana na dziedn 18 grudnia 2022 roku na reprezentatywnym przyktadzie.
Pozyczkodawca informuje, ze przy obliczeniu rocznej rzeczywistej stopy oprocentowania (,,RRSO”) zostaty|
przyjete nastepujace zatozenia:

1) RRSO - stanowi Catkowity Koszt Pozyczki ponoszony przez Pozyczkobiorce, wyrazony jako warto$¢
procentowa Catkowitej Kwoty Pozyczki w stosunku rocznym, oblicza sie zgodnie ze wzorem
zamieszczonym w Zatgczniku do Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2019
r., poz. 1083 t.j.);

2) do celdw obliczenia RRSO uwzglednia sie Catkowity Koszt Pozyczki ponoszony przez Pozyczkobiorce;

3) umowa bedzie obowigzywac przez czas, na ktory zostata zawarta a Pozyczkodawca i Pozyczkobiorca
wypetnig zobowigzania wynikajace z Umowy w terminach w niej okreslonych, odstepy czasu miedzy
datami uzywanymi w obliczeniach wyrazone beda w latach lub w utamkach roku, przy czym rok liczy
365 dni, a w przypadku lat przestepnych 366 dni, 52 tygodnie lub

4) dwanascie réwnych miesiecy. Przyjmuje sie, ze réwny miesigc ma 30,41666 dni;

5) wynik obliczen podaje sie z doktadnoscig do co najmniej jednego miejsca po przecinku, przy czym jezeli
cyfra wystepujaca po wybranym przez obliczajgcego miejscu po przecinku jest mniejsza niz 5, cyfre te
pomija sie, gdy zas jest wieksza albo réwna 5, cyfre poprzedzajgcg zwieksza sie o 1.

Obowigzek zawarcia umowy dodatkowej

Do uzyskania kredytu konieczne jest zawarcie przez
Pana/Panig umowy dodatkowej, w szczegdlnosci
umowy ubezpieczenia lub innej umowy.

Obowigzek zawarcia umowy dodatkowej, w szczegdlnosci umowy ubezpieczenia: Nie
Rodzaj ubezpieczenia oraz jego koszt: Nie dotyczy

Obowigzek skorzystania z ustugi dodatkowej: Nie

Rodzaj ustugi dodatkowej oraz jej koszt: Nie dotyczy

Z udzieleniem Pozyczkobiorcy przez Pozyczkodawce Pozyczki zwigzane sg nastepujace Koszty pozyczki:

1) Prowizja - -;

Koszty, ktére zobowiazany/a bedzie Pan/Pani 2) Odsetki kapitatowe, zgodnie ze wskazang powyzej stopg oprocentowania pozyczki.
ponies¢ w zwigzku z umowa o kredyt
Koszty prowadzenia jednego lub kilku
rachunkéw w celu dokonywania wptat i Nie dotyczy
wyptat Srodkéw pienieznych
Koszty korzystania z kart kredytowych Nie dotyczy
Inne koszty, ktére konsument zobowigzany jest |Nie dotyczy
ponies¢ w zwigzku z umowa
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Warunki, na jakich koszty zwigzane z umowa Nie dotyczy
kredytu moga ulega¢ zmianie
Optaty notarialne Nie dotyczy

Skutek braku ptatnosci
Skutki braku ptatnosci moga by¢ dla Pana / Pani
nastepujace

W przypadku braku lub w przypadku opdznienia w pfatnosci, mozesz zosta¢ obcigzony odsetkami za

opdznienie w wysokosci odsetek maksymalnych, okreslonych art. 481 § 2 (1) Kodeksu cywilnego, tj.

rownymi dwukrotnosci sumy aktualnej stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktow,
procentowych (w stosunku rocznym). Na dzien sporzadzenia niniejszego Formularza Informacyjnego
odsetki maksymalne za opdznienie wynosza -% w stosunku rocznym.

Zmiana stopy odsetek maksymalnych za opdznienie nastepuje w przypadku zmiany stopy referencyjnej

Narodowego Banku Polskiego, odpowiednio do zmiany tej stopy. W przypadku zmiany stopy odsetek

maksymalnych za opdznienie, Pozyczkobiorca otrzymuje od Pozyczkodawcy niezwtocznie informacije o tej

zmianie ze wskazaniem nowej wysokosci stopy odsetek maksymalnych za opdznienie.

W przypadku zmiany stopy odsetek maksymalnych za opdznienie Pozyczkodawca nalicza odsetki wedtug

nowej stopy od dnia zmiany stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego. Pozyczkodawca ma réwniez

prawo do podjecia dziatarh majgcych na celu odzyskanie swojej wierzytelnosci tj.:

1) podjecia wobec Pozyczkobiorcy wskazanych ponizej czynnosci upominawczych na etapie
przedsgdowym, we wiasnym zakresie lub zlecenie podjecia przedmiotowych czynnosci
upominawczych osobie trzeciej;

a. wysytanie do Pozyczkobiorcy monitéw za posrednictwem poczty elektronicznej;

wysytanie do Pozyczkobiorcy monitéw w formie krétkich wiadomosci tekstowych SMS;

wysytanie do Pozyczkobiorcy monitéw w formie krétkich wiadomosci gtosowych VMS;

wysytanie do Pozyczkobiorcy monitéw za posrednictwem korespondencji pocztowej;
bezposredni kontakt telefoniczny z Pozyczkobiorcg;

podejmowanie czynnosci upominawczych w miejscu zamieszkania Pozyczkobiorcy.

2) wystapleme przeciwko Pozyczkobiorcy na droge postepowania sadowego w celu uzyskania tytutu
egzekucyjnego;

3) wystgpienie przeciwko Pozyczkobiorcy na droge postepowania egzekucyjnego w celu odzyskania
przystugujacych Pozyczkodawcy naleznosci stwierdzonych tytutem wykonawczym;

4) w przypadku spetnienia przestanek, o ktérych mowa w art. 14 ust. 1 lub art. 16 ust. 1 ustawie z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z
2021 r. poz. 2057 t.j.) przekazanie informacji o braku sptaty przez Pozyczkobiorce kwoty Pozyczki,
Kosztéw pozyczki lub kosztéw czynnosci upominawczych do Biur Informacji Gospodarczej;

5) przekazanie informacji o braku sptaty kwoty Pozyczki lub Kosztéw Pozyczki do PWIP —na podstawie zgody
wyrazonej przez Pozyczkobiorce na etapie sktadania Wniosku o pozyczke.

"e a0 T

4. Inne wazne informacje

Odstgpienie od umowy
W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ma
Pan/Pani prawo do odstgpienia od umowy.

Tak

Sptata kredytu przed terminem okreslonym w
umowie

Ma Pan/Pani prawo w kazdym czasie do sptaty
catosci lub czesci kredytu przed terminem
okreslonym w umowie.

Jest Pan/ Pani uprawniony/a do czesciowej lub catkowitej sptaty pozyczki przed terminem sptaty pozyczki
bez ponoszenia opfat lub kosztéw z tego tytutu.

W takim wypadku catkowity koszt pozyczki ulegnie obnizeniu o te koszty, ktére dotyczg okresu, o ktéry
skrécono udostepnienie pozyczki, chociazby Pozyczkobiorca ponidst je przed spfata.

Uprawnienie kredytodawcy do zastrzezenia
prowizji za sptate kredytu przed terminem

Brak prowizji za sptate przed terminem.

Sprawdzenie w bazie danych

Jedli Kredytodawca odméwi Panu/Pani udzielenia
kredytu na podstawie informacji zawartych w bazie
danych, kredytodawca niezwtocznie przekaze
Panu/Pani bezptatng informacje o wynikach tego
sprawdzenia oraz wskaze baze danych, w ktdrej
tego sprawdzenia dokonano.

Pozyczkodawca jest zobowigzany do Oceny zdolnosci kredytowej, w tym przy wykorzystaniu Baz danych

oraz wewnetrznych zbioréw danych Pozyczkodawcy.

W zwigzku z powyzszym Pozyczkodawca informuje Pozyczkobiorce, ze w zakresie, w jakim jest to niezbedne

do Oceny zdolnosci kredytowej, a takze niezbedne dla wypetnienia prawnie

usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Pozyczkodawce oraz niezbedne dla zrealizowania

okreslonych przepisami prawa uprawnien i obowigzkéw Pozyczkodawcy zostanie Pan/ Pani sprawdzony/a

w bazie danych:

1) Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej S. A.;

2) Krajowego Biura informacji Gospodarczej S. A.;

3) Wewnetrznej bazie danych Pozyczkodawcy;

4) Bazie danych uczestnikéw Platformy Wymiany Informacji Pozyczkowej (Lista wspotpracujgcych
kredytodawcow: http://www.credit-check.pl/uczestnicy/).

Prawo do otrzymania projektu umowy o kredyt
Masz prawo do otrzymania, na wniosek,
bezptatnego projektu umowy pozyczki, jezeli wi
ocenie kredytodawcy spetnia Pan/Pani warunki do
udzielenia pozyczki.

Ma Pan/ Pani prawo do bezptatnego otrzymania egzemplarza projektu Umowy.

Czas obowigzywania formularza

Niniejsza informacja zachowuje waznos¢ od dnia otrzymania przez adresata do dnia sptaty naleznosci
wynikajgcych z Umowy pozyczki - w przypadku zawarcia przez Pozyczkobiorce z Pozyczkodawcg Umowy
pozyczki

5. Dodatkowe informacje podawane w przypadku

sprzedazy ustug finansowych na odlegtos¢

a) Dane dotyczace Kredytodawcy

|Kredytodawca |SOLVEN Funds sp. z 0. o.
KRS 0000860605
SOLVEN NIP 8522666469 ul. Wiejska 21 t: +48 22 602 28 65
Funds Sp. z 0.0. REGON 387066370 72-200 Nowogard e: biuro@solvenfunds.pl
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Adres

ul. Wiejskiej 21, 72-200 Nowogard

Numer telefonu

+48 22 602 28 65

Adres poczty elektronicznej

biuro@solvenfunds.pl

Adres strony internetowej

Numer faksu

Nie dotyczy

Rejestr

1) Rejestr Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzony przez Sad Rejonowy Szczecin-
Centrum w Szczecinie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000860605;

2) Rejestr Instytucji Pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) o numerze
RIP000536.

Organ nadzoru

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Plac Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa

b) Dane dotyczace umowy

Organ nadzoru

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Plac Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa

Odstgpienie od Umowy Pozyczki

Pozyczkobiorcy, bez podania przyczyny, przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy pozyczki w
terminie 14 dni od daty jej zawarcia, co skutkuje uznaniem Umowy Pozyczki za niezawarta.
Pozyczkobiorca nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstapieniem, z wyjgtkiem Odsetek kapitatowych za okres
od dnia wyptaty Pozyczki do dnia sptaty Pozyczki.
Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Pozyczkobiorca zobowigzuje sie do zwrotu wyptaconej
kwoty Pozyczki wraz z Odsetkami za okres od dnia wyptaty kwoty Pozyczki do dnia jej zwrotu, na Rachunek
bankowy Pozyczkodawcy w terminie 30 dni od dnia ztozenia Pozyczkodawcy oswiadczenia o odstgpieniu.
Kwota Odsetek kapitatowych naleznych dziennie wynosi - -zi.
W razie opdinienia w zwrocie, wyptacona Pozyczkobiorcy kwota Pozyczki staje sie zadtuzeniem
przeterminowanym, od ktérego pobierane sg odsetki maksymalne za opdznienie w wysokosci réwnej
dwukrotnosci sumy aktualnej stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktéw
procentowych (w stosunku rocznym), poczawszy od 31. dnia po dniu ztozenia oswiadczenia o odstapieniu
do dnia sptaty. Wysokos¢ odsetek maksymalnych za opdznienie moze ulega¢ zmianie w przypadku zmiany,
stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego, odpowiednio do zmiany tej stopy. Stopa procentowa
odsetek za opdzinienie aktualna na dzier zawarcia Umowy wynosi - % w skali roku. Kwota Odsetek za
opodznienie naleznych dziennie wynosi -zt

Pozyczkobiorca, ktéry odstepuje od Umowy moze wystaé do Pozyczkobiorcy oswiadczenie, ktérego wzér

stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.

Termin do odstapienia jest zachowany, jezeli Pozyczkobiorca przed jego uptywem:

a. w przypadku formy pisemnej - ztozy na adres siedziby Pozyczkodawcy, tj. SOLVEN Funds sp. z 0.0., ul.
Wiejskiej 21, 72-200 Nowogard, oswiadczenie o odstgpieniu, przy czym dla zachowania terminu
wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem;

. w przypadku formy elektronicznej - ztozy oswiadczenie na adres poczty elektronicznej Pozyczkodawcy
biuro@solvenfunds.pl, przy czym dla zachowania terminu wystarczajace jest wprowadzenie
wiadomosci do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposdb, zeby Pozyczkodawca mogt zapoznac
sie z jego trescig (art. 61 § 2 Kodeksu cywilnego);

w przypadku formy dokumentowej- ztozy oswiadczenie w postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajacy,
ustalenie osoby sktadajacej oswiadczenie (art. 77 (2) Kodeksu cywilnego).

Wyboér prawa wiasciwego
Do zawartej z Panem/ Panig umowy o kredyt bedzie
miato zastosowanie prawo

Polskie

Postanowienie umowy dotyczace wyboru prawa
wtasciwego

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezyk umowy

Informacje i warunki umowy beda podawane w jezyku polskim.

c) Dane dotyczace odwotan

Pozasgdowe rozstrzyganie sporéw

Przystuguje Panu/ Pani prawo korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow.

Pozyczkobiorca jest uprawniony do sktadania Pozyczkodawcy reklamacji dotyczacych realizacji Umowy
ozyczki.

Igon\.;dto podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzania sporu jest Rzecznik Finansowy. Dane

kontaktowe do Rzecznika Finansowego, jak rowniez szczegétowe informacje dotyczgce zasad dostepu oraz

postepowania w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego znajduja sie

na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

W przypadku sporu Pozyczkobiorcy z Pozyczkodawcy dotyczacego Umowy pozyczki,

Pozyczkobiorca ma mozliwos¢ skorzystania z utworzonej przez Komisje Europejska, Europejskiej Platformy

Rozwigzywania Sporéw Online (,,Platforma ODR"). Platforma ODR jest interaktywna strong internetowa za

pomoca, ktérej mozliwe jest pozasagdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw, dotyczacych zobowigzan

umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug zawieranych

miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii, a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii. Platforma ODR

dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/odr/.
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