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Regulamin serwisu Solven Funds sp. z 0.0.

Dziat |
Postanowienia ogdlne
§1
Pojecia

Pojecia uzyte w niniejszej Regulaminie majg znaczenie nadane im w przepisach prawa badZ w
niniejszym paragrafie:

1) Dane logowania — adres poczty elektronicznej oraz hasto ustalone przez Uzytkownika;

2) Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporzgdzenia 2016/679, tj. informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowanej osoby fizycznej (tj. osoby, ktérej dane dotyczg);

3) Konto — konto Uzytkownika w Serwisie;

4) Polityka prywatnosci — Polityka prywatnosci Solven Funds sp. z 0.0. zamieszczona w Serwisie;

5) Przetwarzanie danych osobowych — wszelkie operacje lub zestawy operacji wykonywanych na Danych
osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, w tym zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, przechowywanie adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie ujawnianie rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie
lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

6) Regulamin — niniejszy regulamin serwisu Solven Funds sp. z 0.0.;

7) Rozporzadzenie 2016/679 lub RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

8) Serwis — oznacza strone internetowg https://grugru.pl/ ze wszystkimi podstronami;

9) Spétka lub GRUGRU - oznacza spotke dziatajagcg pod firma Solven Funds spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Nowogardzie (72-200), przy ul. Wiejskiej 21, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000860605; NIP 8522666469; REGON
387066370, kapitat zaktadowy 200.000 ztotych, wpisana do Rejestru Instytucji Pozyczkowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) o numerze RIPO00536.

10) Swiadczenie ustugi droga elektroniczng — $wiadczenie ustugi bez jednoczesnej obecnosci stron,
poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanejiotrzymywanej
za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg i
przechowywania danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z
2021, poz. 576 t.j.);

11) Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatycznej
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegto$é przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegoblnosci poczte elektroniczng;

12) Trwaty no$nik — materiat lub urzadzenie stuzgce do przechowywania i odczytywania informacji
przekazywanych Uzytkownikowi w zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez czas
odpowiedni do celdw jakim informacje te stuzg oraz pozwalajace na odtworzenie tych informacji w
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13)
14)

15)

niezmienionej postaci, sporzgdzone lub przekazane, w szczegdlnosci w formie papierowej lub w formie
pliku elektronicznego zabezpieczonego przed zmianami;

Umowa — umowa pozyczki zawierana przez uzytkownika z GRUGRU;
Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z Serwisu;

Ustuga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng na podstawie Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020, poz. 344 t.j.) o ktérej mowa w Regulaminie.

§2
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
GRUGRU za posrednictwem Serwisu.

Dziat i
Zasady korzystania z serwisu

§1

Kazdy Uzytkownik Serwisu z chwilg rozpoczecia korzystania z Serwisu jest zobowigzany do
przestrzegania postanowien Regulaminu. W przypadku, gdy Uzytkownik nie wyraza zgody na
postanowienia Regulaminu, powinien niezwtocznie przerwac korzystanie z Serwisu.

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne, nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania.

Samo przegladanie zawartosci Serwisu moze odbywaé sie anonimowo. Jednakze do skorzystania z
niektérych ustug oferowanych przez GRUGRU moze by¢ wymagane podanie przez Uzytkownika swoich
danych osobowych.

Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, z poszanowaniem praw i débr osobistych osdb trzecich. Zakazane jest dostarczanie przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik Serwisu jest zobowigzany do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym i
prawnym.

. GRUGRU jest administratorem danych osobowych Uzytkownikdw w rozumieniu przepiséw

Rozporzadzenia 2016/679.

GRUGRU uzaleznia przyznanie pozyczki od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej Uzytkownika
sktadajgcego wniosek o pozyczke. Uzytkownik zobowigzany jest umozliwi¢ podejmowanie przez
GRUGRU czynnosci zwigzanych z oceng zdolnosci kredytowej na zasadach okreslonych w Umowie,
ktorej wzor dostepny jest w Serwisie.

Do prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest dysponowanie urzgdzeniem majacym dostep
do sieci internetowe] oraz posiadaé zainstalowang jedng z nastepujacych przegladarek internetowych
zaktualizowang do najnowszej wersji: Firefox, Chrome, IE, Opera.

§2

. W celu ztozenia wniosku o zawarcie Umowy lub w celu korzystania z niektérych funkcji Serwisu

KRS 0000860605
SOLVEN NIP 8522666469 ul. Wiejska 21 t: +48 22 602 28 65
Funds Sp. z o.0. REGON 387066370 72-200 Nowogard e: biuro@solvenfunds.pl

Strona2:z5



GRUGRU,/

Uzytkownik musi zatozy¢ w Serwisie Konto. Zatozenie Konta jest niezalezne od ewentualnego zawarcia
Umowy.

2. W celu zatozenia Konta Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny, ktéry znajduje sie na
stronie Serwisu i poda¢ w nim Dane logowania.

3. Formularz rejestracyjny stanowi oferte GRUGRU skierowang do Uzytkownika w przedmiocie zawarcia
umowy o zatozenie Konta.

4. Klikniecie przycisku "Zarejestruj sie" skutkuje przejSciem do strony GRUGRU z formularzem
rejestracyjnym.

5. W momencie klikniecia przycisku " Zarejestruj sie" dochodzi do zawarcia umowy o zatozenie Konta
pomiedzy Uzytkownikiem a GRUGRU.

6. Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy o zatozenie Konta, bez podania przyczyny,
poprzez ztozenie w terminie 14 dni od jej zawarcia oSwiadczenia o odstgpieniu. Do zachowania
powyzszego terminu wystarczajace jest wystanie oswiadczenia w powyzszym terminie do GRUGRU.

7. Po zatozeniu Konta, Uzytkownik loguje sie do swojego Konta przy uzyciu Danych logowania.

8. Uzytkownik jest zobowigzany do nieudostepniania Konta lub Danych logowania osobom trzecim oraz
do podejmowania niezbednych srodkéw stuzacych zapobiezeniu zapoznania sie z Danymi logowania
przez osoby trzecie.

§3

1. GRUGRU w ramach swiadczenia ustug drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu umozliwia
Uzytkownikowi:

a) ztozenie wniosku o pozyczke;
b) wprowadzenie oraz aktualizacje danych osobowych;
c) wysytanie wiadomosci do GRUGRU;
d) dostep do wzoru Umowy, formularza informacyjnego, oswiadczen o odstgpieniu od umowy.
2. Dodatkowo GRUGRU w Serwisie zamieszcza nastepujace informacje i poddaje je aktualizacji:
a) informacje dotyczace oferty GRUGRU;
b) dane kontaktowe z GRUGRU.
3. GRUGRU zamieszcza w Serwisie informacje w jezyku polskim. GRUGRU zastrzega sobie mozliwos¢
umieszczania dodatkowo informacji w Serwisie takze w jezyku obcym.
4. GRUGRU zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Serwisie, w tym do zmiany tresci Serwisu.

5. Wszelkie prawa do tresci udostepnianych przez GRUGRU (w tym prawa autorskie majgtkowe oraz
prawa z rejestracji znakéw towarowych) przystuguja GRUGRU lub podmiotom wspdtpracujagcym z
GRUGRU.

6. Zabronione jest dostarczenie przez Uzytkownika, w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, tresci o
charakterze bezprawnym.

KRS 0000860605
SOLVEN NIP 8522666469 ul. Wiejska 21 t: +48 22 602 28 65
Funds Sp. z o.0. REGON 387066370 72-200 Nowogard e: biuro@solvenfunds.pl

Strona31z5



GRUGRU,/

Dziat Il
Postepowanie reklamacyjne

1. W zwigzku z nieprawidtowym dziataniem Serwisu, Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgtoszenia
reklamacji.

2. Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje w jeden z ponizszych sposobow:

a) w formie pisemnej - osobiscie, w siedzibie GRUGRU w Nowogardzie, ul. Wiejska 21, 72-200
Nowogard, albo przesytka pocztows;

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce, o ktérej mowa
w Dziale Ill ust. 2 pkt a) Regulaminu;

c) w formie elektronicznej, przesytajac wiadomosé e-mail na adres: biuro@solvenfunds.pl.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania przez GRUGRU.

4. W sprawach szczegélnie trudnych, dopuszcza sie mozliwosé wydtuzenia terminu rozpatrywania
reklamaciji.

5. Uzytkownik jest informowany przed uptywem 30-dniowego terminu o przyczynie wydtuzenia terminu
rozpatrzenia reklamacji i przewidywanym terminie odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ w kazdym
przypadku dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

6. GRUGRU rozpatruje reklamacje i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji. OdpowiedZ moze zosta¢ dostarczona pocztg
elektroniczng wytacznie na wniosek klienta.

Dziat IV
Czas trwania umowy o zatozenie konta

1. Umowa o zatozenie konta w Serwisie GRUGRU jest zawierana na czas nieokreslony.

2. Uzytkownik w kazdym czasie moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym wysytajac
wypowiedzenia na adres spotki lub e-mail na adres: biuro@solvenfunds.pl.

3. W przypadku wskazanym w Dziale IV ust. 2 Regulaminu, GRUGRU usunie konto Uzytkownika
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych.

Dziat V
Wypisanie sie z newslettera

1. W celu wypisania sie z newslettera GRUGRU wystarczy otworzy¢ otrzymany od GRUGRU e-mail.

2. Na samym dole e-maila znajduje sie tekst: Kliknij, aby sie wypisa¢. Nastepnie otworzy sie strona
Serwisu, gdzie widniat bedzie tekst: Czas sie pozegnac. Twdj adres email zostat usuniety z nasze;j listy
mailingowej. Juz wiecej nie bedziesz otrzymywac od nas wiadomosci.

3. Uzytkownik moze réwniez w kazdej chwili usungc¢ swdj adres e-mail z listy mailingowej GRUGRU
wysytajagc wiadomosé e-mail z takim zgdaniem na adres: biuro@solvenfunds.pl.
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4. W przypadku wskazanym w Dziale V ust. 3 Regulaminu GRUGRU usunie konto Uzytkownika
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych.

Dziat VI
Postanowienia koncowe

1. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 22 listopada 2021 r.
2. Regulamin jest dostepny na stronach Serwisu.

3. GRUGRU zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu, o zmianach tych poinformuje
Uczestnikdw 7 dni przed ich wprowadzeniem. Zmiany bedg mogty by¢ wprowadzone w przypadku
zaistnienia nastepujacych okolicznosci:

a) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych dziatalnosci GRUGRU oraz
zmiany interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych dziatalnosci
GRUGRU na skutek wydanych decyzji administracyjnych, wytycznych lub innych zalecen przez
organy administracji publicznej, orzeczen wydanych przez sgdy powszechne i sgdy administracyjne;

b) zmiany rodzaju lub formy udzielanych przez GRUGRU Pozyczek.

4. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie ogtoszona poprzez zamieszczenie przez GRUGRU nowej
tresci Regulaminu na stronie Serwisu ze wskazaniem daty, od ktérej obowigzuje zmieniona tresc
Regulaminu.

5. Do stosunkéw prawnych powstatych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu stosuje sie
dotychczas obowigzujgcy Regulamin.

6. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporow powstatych na tle niniejszego Regulaminu jest sad wtasciwy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednio postanowienia Polityki
prywatnosci Solven Funds sp. z o.0., Polityki plikéw cookies Solven Funds sp. z 0.0., Umowy oraz
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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